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Autor jest absolwentem Polsko —Francuskiego Instytutu Ubezpieczen. Obecnie
Jjest stuchaczem Zaocznego Studium Doktoranckiego Wydziatu Zarzqdzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, gdzie pisze rozprawe doktorskq
zwigzang z ubezpieczeniami. Jednoczesnie jest wiascicielem Kancelarii Brokerskiej
., Asekuracja —Complex” zajmujgcq si¢ obstugq ubezpieczeniowg podmiotow
gospodarczych.

Historia rozwoju ludzkos$ci wskazuje, ze jedng z istotnych cech warunkujacych
rozw0j spoteczno — gospodarczy jest racjonalizacja 1 efektywnos$¢ dziatan, majacych
na celu zwigkszenie bezpieczenstwa jednostek, grup i zbiorowo$ci w podejmowanych
przedsigwzigciach.

Fakt taczenia si¢ ludzi w wieksze zbiorowosci, tworzenie rodzin czy tez
plemion moze by¢ z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa traktowany jako
krok w kierunku tworzenia instytucji zabezpieczajacych ich cztonkow, a takze jako
poczatek historii ubezpieczen. U zarania dziejow byty to dzialania skierowane na
bezposrednig walke z przeciwno$ciami losu: pozarem, powodzig lub brakiem
pozywienia. Nastgpnie probowano zapobiega¢ nastgpstwom pewnych zdarzen np.
gromadzac $rodki potrzebne w razie ich wystapienia. Do§wiadczenia dowiodly, ze
efektywniejsze jest gromadzenie zapasdw w obrebie nie np. rodzin, lecz wigkszych
jednostek: klandw 1 plemion, oraz pdzniej sposrod grona 0sob tworzacych wspolnoty
interesow.

W rozwoju spotecznym ludzkosci wyodrebnity si¢ dwie podstawowe kategorie
ubezpieczen:

- ubezpieczenia spoteczne, ktorych funkcjg jest zabezpieczenie cztonkow
spoleczenstwa w razie utraty zdolnosci do zarobkowania, starosci, choroby 1
inwalidztwa, bedace jednym z elementow polityki socjalnej panstwa;

- ubezpieczenia gospodarcze, zaliczane do sfery polityki gospodarczej (dotycza
ubezpieczen osobowych 1 majatkowych ).

Ze wzgledow demograficznych repartycyjny system obligatoryjnych
ubezpieczen spotecznych (polega on na przeznaczaniu biezacych wptat
dokonywanych na zabezpieczenia spoteczne na potrzeby aktualnych emerytow; jego
przeciwienstwem jest system kapitatowy, w ktérym wplaty sg kapitalizowane i stuza

indywidualnym potrzebom ubezpieczonych) w wielu krajach stawat si¢ coraz bardziej



niewydolny. Nastgpito przejscie do systemow ubezpieczen mieszanych,
zachowujacych elementy systemu solidarno$ciowego oraz zawierajacych elementy
ubezpieczen kapitatowych obowigzkowych i dodatkowo elementy ubezpieczen
dobrowolnych. Polska reforma systemu emerytalnego oparta jest wtasnie na tych
trzech elementach, majacych zabezpiecza¢ cztonkdéw spoteczenstwa. Skutkiem tego
jest coraz wigksze uzupelnianie i przenikanie si¢ ubezpieczen spolecznych oraz
gospodarczych.

Ubezpieczenia gospodarcze sg powotane do kompensowania szkod losowych
(Lancucki,1996), zagrazajacych ludziom (w ubezpieczeniach osobowych ochrong
objete sg dobra osobiste) oraz ich mieniu osobistemu i trwatym elementom majatku
produkcyjnego (w dobrach i wartosciach majatkowych). Wedtug tego wzorca polska
ustawa ubezpieczeniowa dzieli ubezpieczenia na: ubezpieczenia na zycie — Dziat [
oraz pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe — Dziat 1.

Na podstawie obliczen statystycznych czestosci realizowania si¢ $cisle
zdefiniowanych zagrozen, wyliczona przez wyspecjalizowanych matematykow
ubezpieczeniowych - aktuariuszy - sktadka jest stawka za przyjecie do ochrony
mienia podmiotéw podlegajacych okreslonym szkodom. W ubezpieczeniach
przemystowych oraz ubezpieczeniach na zycie dodatkowe indywidualne zwigkszenie
prawdopodobienstwa wystapienia szkody, zwigzane z przyj¢ciem do ubezpieczenia,
okresla specjalista underwriter (okreslenie to pomimo prob podejmowanych przez
gremia ubezpieczeniowe nadal nie ma odpowiednika w jezyku polskim). Utworzony
fundusz rezerw techniczno—ubezpieczeniowych wraz z kapitatami wtasnymi (kapitat
akcyjny, zaktadowy 1 zapasowy) stanowi podstawe roszczen wyptacanych w
przypadku szkod.

Transformacja ustrojowa w Polsce, rozpoczg¢ta w 1989 roku, miata olbrzymi
stymulujacy wptyw na rozwdj ubezpieczen. Nastgpita zmiana zasad ustrojowych,
podstaw legislacyjnych oraz polityki socjalnej panstwa. W ubezpieczeniach zaczeto
powolnie wprowadza¢ zasad¢ postulowang przez niektorych ekonomistéw ,.tyle
panstwa, ile konieczne, tyle wolnego rynku i swobodnej przedsigbiorczosci, ile
mozliwe”(Grzywacz 1996:42). Zostata ograniczona funkcja socjalno—opiekuncza
panstwa i1 nastgpita zmiana systemu zabezpieczen spotecznych. Trwajg starania
zmierzajace do wyeliminowania przywilejow branzowych. Istotnymi zmianami s3:
l. odejscie od panstwowego monopolu ubezpieczeniowego;

2. wprowadzenie nowych elementéw posrednictwa ubezpieczeniowego;



3. otwarcie na §wiatowy rynek ubezpieczeniowy;

4. stopniowe odchodzenie od opiekunczej roli panstwa;

5. przerzucanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo na jednostki samorzadowe
oraz indywidualne osoby;

6. wprowadzanie reform finansowych, samorzadowych, ubezpieczen spotecznych

1 zdrowotnych.

W grudniu 1998 roku Sejm uchwalit ustawe o zmianie ustawy o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej, ktora weszta w zycie z dniem 01.01.1999 r. (od czasu ogloszenia w
1996 r. tekstu jednolitego jest to siddma nowelizacja ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej). Zmiany podporzadkowane zostaly przystapieniu Polski do
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz ubieganiu si¢ o cztlonkostwo w
Unii Europejskiej 1 zwigzanym z tym zobowigzaniom, tj. niedyskryminacji, rOwnemu
traktowaniu podmiotoéw rodzimych i zagranicznych oraz liberalizacji rynku.
Jednoczes$nie trwajg prace nad modyfikacjg przepiséw o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej w Polsce, ktorych celem jest usunigcie wymienionych
mankamentoéw 1 dostosowanie ich do dyrektyw Unii Europejskiej. Przygotowywany
jest pakiet czterech ustaw ubezpieczeniowych, ktore maja wejs¢ w zycie w 2001 roku,
oraz nowelizacja kodeksu cywilnego w czesci dotyczacej umowy ubezpieczenia.
Powstajace ustawy: o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, o nadzorze ubezpieczeniowym,
o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz o Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym, utworza swoisty kodeks ubezpieczeniowy. Spetnione zostang dwa
podstawowe wymogi: zasada ochrony konsumenta, bedgca probierzem nowoczesnosci
rodzimych aktow prawnych, oraz tworzenie warunkow pozwalajacych na
nieskrgpowany rozwdj rynku, z minimalng reglamentacja, a takze utrzymanie rozwoju
ubezpieczen zgodnie z ogdlno§wiatowymi trendami. Efektem tych posunie¢ bedzie
zwigkszenie oferty ubezpieczeniowej w Polsce.

Artykut ten ma za zadanie przyblizy¢ potencjalnym ttumaczom tekstow
zwigzanych z ubezpieczeniami - np. ofertami ubezpieczeniowymi, warunkami
ogolnymi ubezpieczen gospodarczych, lub tez pismami odwotawczymi w procesie
likwidacji szkéd - istote oraz specyficzny jezyk tej instytucji. Podstawowa wiedza o
ubezpieczeniach oraz ich specyficznych zasobach leksykalnych ma utatwié¢
wspotprace z towarzystwami ubezpieczen oraz klientami.

Tematyka ubezpieczeniowa, dotad nieobecna w powszechnej $wiadomosci, nie

wymagata czestego udziatu thumaczy. Jak juz wspomniano, po roku 1989 nastapity w



tej dziedzinie przemiany, ktorych skutkiem jest powstanie catej gamy nowych
rodzajow ubezpieczen, wprowadzanych na polski grunt wedtug wzorcow
uksztattowanych w krajach o wigkszych doswiadczeniach ubezpieczeniowych.
Czestokroc¢ polisy 1 warunki ubezpieczen oparte sg o przektady tychze dokumentoéw na
jezyk polski 1 przystosowane do polskiego prawodawstwa. Czynniki te, jak rowniez
naptyw firm zachodnich, zwigkszaja prawdopodobienstwo zetknigcia si¢ ttumacza z
tematyka ubezpieczeniowa. W zwigzku z tym zaistniata potrzeba przyblizenia
terminologii ubezpieczeniowej osobom wykonujacym ten zawadd.

Profesor Jan Bteszynski ( 1996:3) wydziela trzy stadia procesu ttumaczenia:
1. ustalenie warto$ci utworu pierwotnego;

2. znalezienie odpowiednikéw w jezyku thumaczenia;
3. nadanie thumaczeniu postaci catosci.

Podane w tym teks$cie dane ulatwig prace thumacza w pierwszym etapie
translacji, wymagajacym sprawnosci w umiejetnym postugiwaniu si¢ posiadanym
zasobem wiedzy specjalistycznej z danej dziedziny.

Na poczatek wyjasnimy kilka terminow.

UBEZPIECZENIE -ustuga, ktorej zadaniem jest tagodzenie lub petne
likwidowanie negatywnych skutkow zdarzen losowych przez roztozenie ci¢zaru tego
fagodzenia na wiele jednostek, ktérym takie zdarzenia zagrazajg. W procesie
ubezpieczenia udziat biora wymienione ponizej strony prawnego stosunku
ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL - instytucja, zajmujgca si¢ przyjmowaniem ryzyk! od
klientow, zaktad ubezpieczen.

UBEZPIECZAJACY - osoba lub instytucja, przekazujaca okreslone ryzyka
do ubezpieczenia, optacajaca sktadke. Ubezpieczajacy moze nie otrzymywac
swiadczen ani odszkodowan, gdy ubezpieczenie zawarte byto na rzecz osoby trzeciej
(np. leasingobiorca, ubezpieczajacy przedmiot leasingu, rodzic ubezpieczajacy
dziecko).

UBEZPIECZONY - osoba lub instytucja, ktora przekazata odpowiedzialno$¢
za swoje ryzyka firmie ubezpieczeniowej, optaca sktadke i oczekuje spetnienia

swojego roszczenia w przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.



UPRAWNIONY (UPOSAZONY) - osoba, na rzecz ktorej wykonany zostat
zapis przekazujacy, na przyktad swiadczenie w przypadku $mierci.

Przystepujac do ubezpieczenia klienci, uznajac ubezpieczenia za instytucje
obdarzong zaufaniem spotecznym, podbudowanym powaga prawodawstwa
tworzonego przez panstwo i kontrolg urzedu nadzoru (w Polsce PUNU czyli
Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen), liczg na spelnienie nastepujacych
Wymogow:

REALNOSC - sytuacja, w ktorej ubezpieczajacy moze, nie popelniajac bledu
z ekonomicznego 1 prawnego punktu widzenia, liczy¢ na to, ze strata losowa zostanie
mu wyrdwnana przez ubezpieczyciela w granicach ubezpieczenia i zgodnie z
obowigzujacymi go warunkami;

PEENOSC ubezpieczen - ochrona ubezpieczeniowa powinna by¢ pelna, czyli
ubezpieczenia powinny w petni pokrywac szkody powstate w wyniku zdarzen
losowych. Zasada petnosci nie jest spetniona, gdy przedmiot ubezpieczenia
ubezpieczony jest w niepeinej wartosci — niedoubezpieczenie: sktadka zostata
optacona w oparciu o zanizong warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia czego
konsekwencja w przypadku ztozenia roszczenia odszkodowawczego jest regulacja
szkody w proporcji do stopnia niedoubezpieczenia. Zobrazowac¢ to mozna wzorem:

O0=Szx (U:W)
(suma odszkodowania rowna jest iloczynowi wysokosci szkody 1 stosunku sumy
ubezpieczenia do rzeczywistej wartosci ubezpieczeniowe;))

Jednoczesnie firmy ubezpieczeniowe stosujag w wyptacie odszkodowania
réznego rodzaju ograniczenia majace stuzy¢ zwigkszeniu zainteresowania
ubezpieczajacego ubezpieczanym mieniem:

FRANSZYZA - okreslona cz¢s$¢ lub cato$¢ szkody, ktora obciaza
ubezpieczajacego, czyli klienta, mimo ze suma ubezpieczenia moze by¢ nawet rowna
wartos$ci ubezpieczeniowej. Moze to by¢:

. franszyza integralna (warunkowa) - zaktad ubezpieczen nie ptaci
odszkodowania lub $§wiadczenia za szkode, ktora nie przekroczyta
ustalonej minimalnej kwoty; gdy szkoda kwotg te przekracza,

odszkodowanie lub §wiadczenie wyptacane jest w petnej
wysokosci.
. franszyza redukcyjna (bezwarunkowa) - kwota wyptaconego

odszkodowania obnizona jest o okreslong sume lub ustalony



procent.

UDZIAL WLASNY (RYZYKO WLASNE) - ubezpieczajacy ponosi
okreslony procentowo udziat w odszkodowaniu. Udzial wlasny czesto podlega
wykupowi przez ubezpieczajacego.

Konsekwencjg ubezpieczenia i zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest
zwrdcenie si¢ przez ubezpieczonego do ubezpieczyciela z roszczeniem. W przypadku
roszczen osob trzecich poszkodowanych, w ktérych wystepuje szkoda z obowigzku
odpowiedzialnosci cywilnej , poszkodowany moze bezposrednio zwrdcic si¢ do
zakladu ubezpieczen wykorzystujac zasade actio directa. Po rozpatrzeniu roszczenia
wyplacane jest §wiadczenie, gdy w gre¢ wchodzi szkoda osobowa lub odszkodowanie
w przypadku roszczenia majatkowego.

Prawny stosunek ubezpieczenia reguluja Kodeks Cywilny, Ustawa
Ubezpieczeniowa, rozporzadzenia ministra finanséw w odniesieniu do ubezpieczen
obowigzkowych oraz Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia (OWU) i1 Szczegdlne Warunki
Ubezpieczenia (SWU), wprowadzane w przypadkach ubezpieczen skomplikowanych
lub po indywidualnych pertraktacjach. W warunkach ogoélnych istniejg wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, wynikajace z trudnos$ci oszacowania ryzyka,
badz stwarzajace pole do naduzy¢ np.:

- dziatanie umyslne np. podpalenia
- razace niedbalstwo - niedopetnienie okre§lonych warunkéw mogacych
przyczyni¢ si¢ do powstania szkody
- zaniechanie, np. niewykonanie na czas kontroli gasnic lub ich brak itp.

Kodeks Cywilny okresla tez ogolne zasady dotyczace odpowiedzialnosci
odszkodowawczej osoby zobowiazanej do jej naprawienia z tytutu wyrzadzenia szkody.
Odpowiedzialno$¢ ta wystepuje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan (Art.471 1 nastepne Kodeksu Cywilnego) - jest to odpowiedzialno$¢ kontraktowa
- jak tez w przypadku wyrzadzenia szkody czynem niedozwolonym ( Art.415 1 nastgpne
Kodeksu Cywilnego) - jest to odpowiedzialnos¢ deliktowa.

Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana jest na podstawie indywidualnego przebiegu
szkodowosci, czesto przy zastosowani tabel bonus-malus (ustanawiajacych system
wskaznikow zaleznych od indywidualnego przebiegu szkodowosci np. w ubezpieczeniach
komunikacyjnych - obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdow OC oraz

auto-casco - AC ). Przy szczegdlnie duzych ryzykach wystepujacych w ubezpieczanych



podmiotach gospodarczych bazg do wyliczenia sktadki moze by¢ PML ( probable maximum
loss — maksymalna przewidywana strata).

Ubezpieczenie zawierane jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego lub slipu
ofertowego w przypadku korzystania z posrednika ubezpieczeniowego — brokera,
dziatajgcego na rzecz i w imieniu klienta. Potwierdzeniem przyjecia do ochrony
ubezpieczeniowej moze by¢ promesa ubezpieczenia (dokument warunkowo lub
bezwarunkowo przyjmujacy ryzyko pod rygorem spetnienia okreslonych warunkow),
nastepnie wypisywana jest polisa lub nota pokrycia, stanowigce prawny dokument
potwierdzajacy zakres przyjmowanego ryzyka, ceng, warunki ptatno$ci oraz inne zastrzezenia
polisowe.

Zaktad ubezpieczen przyjmujacy ryzyko rzadko pozostawia je na udziale wlasnym
(przyjmuje catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowa), lecz minimalizuje prawdopodobienstwo
koniecznosci wyptaty odszkodowania. Nastepuje to poprzez koasekuracje, w ktorej po
stronie przyjmujacej ryzyko wystepuje dwoch lub wiecej ubezpieczycieli lub poprzez
scedowanie czgsci ryzyka przez cedenta (zaktad odstepujacy czes$é ryzyka) na cesjonariusza-
reasekuratora. Dalszy podziat - odstgpienie ryzyka - to retrocesja, w ktorej retrocedent
odstepuje ryzyko retrocedowane zakladowi przyjmujacemu czyli retrocesjonariuszowi.
Reasekuracja zawierana jest w wigkszosci przypadkow bez wiedzy klienta.

W zwigzku z wprowadzaniem nowych produktéw ubezpieczeniowych, czesto
opartych na sprawdzonych przez ubezpieczycieli zachodnich wzorcach, zauwazalny jest
doptyw do jezyka ubezpieczeniowego nowych terminéw. Sg to pojedyncze stowa lub skroty
traktowane przez ubezpieczeniowcow jako synonimy okreslonych poje¢, uzywane w formie
angielskojezycznej w srodowisku ubezpieczeniowym; znalez¢ je mozna takze w tekstach
pisanych.. Naleza do nich:

FLEXA - Fire, Lightening, Explosion, Aircraft crash landing - ubezpieczenie od ognia,
uderzenia pioruna, wybuchu oraz upadku statku powietrznego;

BI - Business Interruption - ubezpieczenie od skutkéw przerw w aktywnosci zawodowej
zwigzane przewaznie z ubezpieczeniem FLEXA;

C.A.R. - contracors all risks - ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy;

E.A.R. - erection all risks - ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu;

PML - probable maximum loss - maksymalna przewidywana strata;

D&O - directors and officers liability - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
pracownikow wyzszego szczebla zarzadzania;

Claims made - polisa oparta na bazie ryzyk wszystkich.



PRZYPISY

1.W tekscie pojeciem ‘ryzyka’ okresla¢ bedziemy przedmiot ubezpieczenia. Jest to typowe
okreslenie techniczno-ubezpieczeniowe ulatwiajace komunikacj¢ i w tym konteks$cie

wystepuje rowniez w liczbie mnogiej.
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In the article entitled The Essence of Insurance — An outline of the insurance terminology, the author presents a
general outline of insurance as an institution protecting lives and properties of people. He discusses the
development of insurance in Poland after the system transformation in 1989. Since then there has been a greater
number of modern insurance offers, very often based on the Western experience.

In the next part of the article a process of insuring is briefly presented on the basis of terms and expressions that
may be difficult to understand. A language trend has been noted consisting in taking over English terminology to
the Polish insurance vocabulary.



