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Autorka, zamieszkala w Udine we Wioszech, jest absolwentkq torunskiej humanistyki oraz Wydziatu Jezykow
i Literatur Obcych Uniwersytetu w Udine, gdzie obecnie pracuje jako lektorka jezyka polskiego na Wydziale
Jezykéw i Literatury Europy Srodkowo-Wschodniej. Thumaczeniem ustnym i pisemnym zajmuje sie od 1974
r., jest cztonkiem Stowarzyszenia Thumaczy Wioskich AITI oraz PT TEPIS. Artykul jest zapisem referatu
wygtoszonego podczas XIII Warsztatow Przekiadu Prawniczego i Specjalistycznego w 2002 r.

Styl urzedowy czy urzedowo-kancelaryjny to jak wiadomo styl przepisow prawnych,
administracyjnych zarzadzen, okélnikow i innych pism urzedowych oraz instrukcji, ktéry z tego wzgledu jest
tez czesto nazywany ogodlnie stylem normatywno-informacyjnym. Gtéwna cechg sktadni tego stylu jest duza
liczba konstrukcji bezosobowych. Jego odbiorca jest zwykle traktowany jako anonimowy cztonek
zbiorowosci. Do innych podstawowych cech stylu urzgdowego nalezy: uzywanie wyrazoéw i formut,
ustalanych konwencjonalnie (uprasza sie, motywuje, zawiadamiam), kategoryczno$¢ tresci (nalezy,
powinien, jest zobowigzany), stosowanie strony biernej i zdan bezpodmiotowych (zamowienie zostanie
zrealizowane, nie pali¢), podziat tekstu na punkty i paragrafy, terminy specjalne (najemca, nabywca,
interesant), tradycyjne wyrazenia i zwroty (uiscic¢ oplate, uregulowac naleznosé, sprolongowac termin,
nabywac prawa).

Rozwoj biurokracji sprawil, ze styl urzedowy wszedzie staje si¢ coraz bardziej niezrozumiaty dla
odbiorcéw, czyli obywateli korzystajacych z ustug administracji publicznej, ktéra gtownie postuguje sie tym
stylem. W Stanach Zjednoczonych proby uproszczenia jezyka administracyjnego rozpoczgto w 1998 r., gdy
rzad federalny ogtosit program "Plain language guidelines", w ramach ktorego powstato vademecum
zatytutowane Banishing bureaucratese - Using plain language in government writing, majace stanowi¢
podstawe wszelkiej urzgdowej dziatalnosci komunikacyjnej wewnetrznej i zewnetrznej. Takze rzad francuski
w 2001 r. stworzyt Comité d'Orientation pour la Simplification du Langage Administratif, majacy zajac si¢
uproszczeniem jezyka administracyjnego, bo jak mawiaja Francuzi: "Un langage clair, ¢a simplifie la vie !".

W Polsce Ewa Malinowska (2000, 2001), zajmujaca si¢ m.in. wzorcami gatunkowymi takich
wypowiedzi administracyjnych jak rozporzadzenie i zarzadzenie, regulamin, decyzja administracyjna,
umowa, podanie, zyciorys, wsrod glownych cechy naszego jezyka "urzedowego" wymienia dyrektywnos¢,
bezosobowos$¢, precyzyjnos¢, standardowos¢. Analizujac teksty urzgdowe stwierdza ona takze, iz ich czgsta
niezrozumiato$¢ jest rezultatem "pychy nadawcow, wynikajacej z ich wladztwa", co prowadzi do tamania
naczelnej zasady komunikacji: "Moéw zrozumiale".

Podobnie dzieje si¢ we Wloszech, gdzie z najnowszych badah wynika, ze az 60 % Wlochow nie
rozumie tekstow urzedowych. Nie nalezy wiec si¢ dziwié, iz prawie kazdy z kolejnych wtoskich ministrow
administracji rozpoczyna urzedowanie zapowiadajac walke z biurokracjg. W wyniku tego w ciggu ostatnich
dziesigciu lat zostaly opublikowane dwa oficjalne teksty zawierajace reguty i zalecenia dotyczace
uproszczenia jezyka tekstow administracji panstwowej: Codice di stile z 1993 oraz podrecznik Manuale di
stile z 1997 podajacy zasady redagowania testow normatywnych. Oba te opracowania oraz okolnik rzagdowy
Regole e raccomandazioni per la formulazione tecnica dei atti legislativi z 2 maja 2001 uzyskaty moc
obowigzujaca po ogloszeniu rozporzadzenia z 7 lutego 2002 (Direttiva sulla attivita di comunicazione delle
pubbliche amministrazioni) oraz z 8 maja 2002 (Direttiva sulla semplificazione del linguaggio dei testi
amministrativi), wydanych przez 6wczesnego ministra "per la Funzione Pubblica e per il coordinamento dei
servizi di informazione e sicurezza" (czyli ds. Administracji publicznej) Franca Frattiniego (po jego
nominacji na ministra spraw zagranicznych od 14 listopada br. resortem tym kieruje Luigi Mazzella).
Jednoczesnie sformutowany zostat program "Chiaro!", czyli "Jasne!", ktory ma raz na zawsze wyplenié¢
"biurokratyczng nowomowg", okreslang od potowy lat siedemdziesigtych terminem "burocratese" o
"burocratichese".

W ww. rozporzadzeniach nakazuje si¢ m.in. wprowadzenie w zycie ustawy nr 150 z 7 czerwca 2000 w
oparciu o regulamin wykonawczy nr 422 z 21 wrze$nia 2001 (Disciplina delle attivita di informazione e di
comunicazione delle pubbliche amministrazioni) oraz rozporzadzenie z 13 grudnia 2001 (Formazione e la



valorizzazione del personale delle pubbliche amministrazioni), precyzujac zasady koordynacji
poszczegblnych dziatan w zakresie przekazywania informacji i zwracajac uwage na ogromna rolg internetu.

W rozporzadzeniu z 8 maja 2002 minister Frattini, przyznajac, ze administracja publiczna postuguje
si¢ jezykiem bardzo specjalistycznym, dalekim od tego, ktérym mowig obywatele, stwierdzil, iz wszystkie
teksty wydawane przez administracje publiczng powinny zosta¢ tak pomyslane i zredagowane, zeby mogt je
zrozumie¢ kazdy, do kogo sa skierowane, zgodnie z art. 8 rozporzadzenia z 7 lutego 2002. Minister
zapowiedzial rowniez, ze przeredagowana zostanie wigkszo$¢ istniejacych juz dokumentow, a takze ogtosit
reguty dotyczace zawartosci tekstow oraz zasady ich redagowania. Rozporzadzenie uzupetnia zatacznik
zawierajacy przykladowe przeredagowanie tekstu urzgdowego. Minister Frattini powotat tez specjalny
zespot pod kierownictwem jezykoznawcy prof. Alfredo Fiorittiego, ktory w ciggu dwdch lat powinien
przywroci¢ wloskim dokumentom "czytelny wymiar”. Planuje si¢ rowniez utworzenie przy Wyzszej Szkole
Administracji Panstwowej w Rzymie specjalnego studium ksztalcacego poprawnie piszace kadry.

O koniecznosci reformy zmierzajacej do uproszczenia skomplikowanego zargonu biurokratycznego
najlepiej S$wiadcza nizej podane fragmenty tekstow typowych dla stylu "burocratese” (w lewej kolumnie
tabeli) oraz ich wersje przeredagowane (w prawej kolumnie) wraz z thumaczeniem.

Linguaggio burocratico (testi originali) Linguaggio comprensibile (testi riscritti)

E contemplata l'istituzione di una commissione | Vogliamo istituire una commissione che
preposta allo svolgimento di apposite verifiche | verifichi se il servizio ai cittadini ¢ migliorato.
finalizzate al miglioramento del servizio ai
cittadini.

PRAGNIEMY POWOLAC KOMISJE W CELU

SPRAWDZENIA, CZY OBSLUGA OBYWATELI
PRZEWIDUIJE SIE POWOLANIE KOMISJI

ULEGLA POPRAWIE.
PRZEZNACZONEJ DI PRZEPROWADZENIA
SPECJALNYCH KONTROLI MAJACYCH NA CELU
USPRAWNIENIE OBSELUGI OBYWATELI.
... stanti le urgenti ed indifferibili esigenze di | ... poiché il dipartimento 8 ha urgente bisogno
personale in grado di garantire adeguata e di personale qualificato per svolgere i lavori e
qualificata attivita di assistenza tecnica ai gli interventi programmati ...
lavori ed agli interventi programmati dal
Settore dipartimentale § ...
... BIORAC POD UWAGE NATYCHMIASTOWE I ... PONIEWAZ DEPARTAMENT NR §
NIEODWOLALNE ZAPOTRZEBOWANIE NA NIEZWLOCZNIE POTRZEBUJE FACHOWEGO
PERSONEL, BEDACY W STANIE ZAPEWNIC PERSONELU DO PRZEPROWADZENIA

WEASCIWY I FACHOWY SERWIS TECHNICZNY W | PLANOWANYCH ROBOT 1 DZIALAN ...
ZAKRESIE ROBOT I DZIALAN ZAPLANOWANYCH
PRZEZ WYDZIAL DEPARTAMENTU NR §....

W pracy tlumacza bardzo przydatny jest podreczny glosariusz charakterystycznych wyrazen, termindw i
skrotow stosowanych w jezyku urzedowym, ktore majg swoje bardziej zrozumiate odpowiedniki.

Oto kilka przyktadéw z mojego glosariusza, ktory w catosci bedzie dostgpny dla zainteresowanych na stronie
internetowej www.tepis.org.pl
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a quo a partire dal quale (e talvolta, impropriamente,
"a partire dalla quale")

a tergo Dietro

Abrogazione Eliminazione di un atto

Accreditare Versare una somma di denaro sul conto
bancario o postale di qualcuno

Acquiescenza Accettazione degli effetti di un atto della
pubblica amministrazione

ad quem Fino al quale (o fino alla quale)

ai sensi e per gli effetti dell'art. Come prevede l'articolo

Na zakonczenie podaje krotka liste skrotow powszechnie stosowanych w pismach
urzedowych i zachgcam do tworzenia wtasnych zbioréw leksykograficznych i
terminologicznych, ktore stanowig wazne narzedzie pracy thumacza.

MINI GLOSSARIO

di lettere, punti e sigle presenti spesso nei bandi di concorso, nei documenti o nei moduli
ASL Azienda sanitaria locale (fino al 1995 era chiamata USL)
dec. decisioni
d.p.c.m. decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
d.pres.giunta reg. decreto del Presidente della Giunta Regionale
d.p.r. decreto del Presidente della Repubblica
d.ass.reg. decreto dell’ Assessore regionale
d.l. decreto legge
d.Igs. decreto legislativo
d.m. decreto ministeriale
del.cons.reg. deliberazione del Consiglio regionale
dir. direttive
ICI imposta comunale sugli immobili
L. legge dello Stato
Lp. legge provinciale
Lr. legge regionale
NCEU nuovo catasto edilizio urbano
NCT nuovo catasto terreni
0. ordinanza
racc. raccomandazioni
r.d. regio decreto
r.d.L regio decreto legge
reg. regolamento
tu. testo unico
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